Requisitos operacionais:
A Contratada(SAMA) devera prestar atendimento aos beneficiadrios, contemplando os
seguintes itens:

a) Setor de Internacdo Clinica e Cirurgica:

Numero de leitos superior a 70 leitos para atendimento a pacientes beneficiarios do Sistema
de Atencdo a Saude dos Servidores do Municipio de Maringa que necessitam de assisténcia
direta programada por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas em acomodacdo coletiva
de 02 (dois) leitos com banheiro privativo, televisdo, armario e cadeira para acompanhante.

b) Setor de Obstetricia:
b.1) Detalhamento de areas:
Sala de parto
Centro cirurgico obstétrico
Sala de pré-parto
Sala de reanimacao
Bergario patoldgico
Unidade para prematuros
UTI neonatal
Alojamento conjunto
Pronto Atendimento 24 horas
b.2) Equipe Técnica: seguindo as normativas dos Conselhos Federais das especialidades no
item dimensionamento de pessoal:
Anestesiologista
Pediatra
Obstetra
Intensivista
Neonatal
Enfermagem

c) Pronto Socorro/Pronto Atendimento — destinado a pacientes externos em situagdes de
urgéncia e/ou emergéncia:
c.1) Detalhamento de érea:
Sala de espera
Sala de nebulizacdo
Sala de observagdo para periodo de 08 horas
Sala de pequena cirurgia
Sala de gesso
Sala de curativo
Posto de enfermagem
Sala de prescricao
Sala para consultério médico
c.2) Equipe:
Clinico
Geral
Anestesiologista



Pediatria

Cirurgiao

Geral Ortopedista

Enfermagem
¢.3) Materiais de Emergéncia:

Equipamentos, medicamentos e materiais de reanimacao e manutencao cardio-
respiratoria Medicamentos e materiais utilizados nas diversas emergéncias clinicas e cirdrgicas.

d) Centro Cirurgico — destinado ao desenvolvimento de atividades cirdrgicas e
recuperagao pds-anestésica.
d.1) Descricdo de areas:

Salas cirurgicas para pequena, média e alta complexidade

Area de recepgdo e transferéncia de pacientes (Zona de Transferéncia)

Sala de recuperacao pds anestesia

Sala de conforto médico

Sala de guarda de materiais e equipamentos Sala de expurgo

Sala para dispensar material e medicamento
Obs: Todos itens seguindo as normas da vigilancia sanitaria.
d.2) Materiais:

Material minimo para anestesia e entubacdo, assisténcia respiratéria e medicamentos de
emergéncia

Aspirador

Oxigénio canalizado para pontos

Monitor cardiaco

Oximetro Capnégrafo

Equipamento para diagndstico de imagem trans-operatério.

e) Terapia Intensiva Adulto e Pediatrica — Contratada pelo SUS e/ou aprovada pela Vigilancia
Sanitdria Estadual ou Municipal:
e.1) Equipe técnica: Equipe exclusiva durante o periodo de 24 horas Intensivista. Apoio de
especialistas na area de: Neurologia, Pneumologia, Nefrologia, Cardiologia e Cirurgia.
Enfermagem.
e.2) Materiais Medicamentos:

Respirador mecanico

Respirador mecanico volumétrico

Respirador mecanico a pressdo positiva

Aspirador portatil

Oximetro Capnografo

Monitorizagdo ndo invasiva de pressao arterial E

quipamentos, solu¢des e sondas para didlise

Oxigénio, ar comprimido e aspiragdo com saida exclusiva para cada leito

Fonte alternativa de geracao de energia

f) Ambulatdrio Médico — atendimento de 8h00 as 20h00 nos dias uteis.
f.1) Detalhamento de areas:



Salas para consultérios nas especialidades basicas consideradas pelo Sistema de Atencdo
a Saude dos Servidores do Municipio de Maringd, com lavabo.

Salas de espera com WC feminino e masculino.

Area de recepgdo com arquivo médico.
£.2) Servicos Especializados — os agendamentos ndo poderao ter prazo superior a 30 (trinta)
dias corridos a partir da data de solicitacdo médica. Nos procedimentos de diagnose, os laudos
deverao ser emitidos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis:

Anatomia patoldgica

Patologia clinica

Fisioterapia

Servigo de Diagndstico:

Endoscopia

Radiodiagndstico

Ultrassonografia

Tomografia

Densitometria Ossea

Medicina Nuclear

Mamografia

Métodos Graficos: eletrocardiograma, eletroencefalograma, cardiotocografia fetal

Unidade Transfusional

Litotripsia

Unidade de Psiquiatria — com previsdo para atendimento emergencial (seguindo a
Resolu¢do do CFM n? 1.407/94). Servico de Hemodinamica Servico de Oncologia,
guimioterapia e radioterapia
£.3) Consultas Médicas nas especialidades basicas, os agendamentos ndo poderdo ter prazo
superior a 10 (dez) dias uteis do contato do beneficiario:

Clinica Médica/Medicina

Interna Ginecologia e Obstetricia

Pediatria

Ortopedia

Oftalmologia
f.4) Consultas Eletivas nas especialidades secunddrias, os agendamentos ndo poderao ter
prazo superior a 15 (quinze) dias corridos a partir da data de solicitagdo médica (especialidade
basica):

Alergologia

Anestesiologia

Angiologia

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Cirurgia de cabeca e pescoco

Cirurgia do aparelho digestivo

Cirurgia de mao

Cirurgia pediatrica

Cirurgia Plastica reparadora



Cirurgia Toracica
Dermatologia
Endocrinologia e metabologia
Gastroenterologia
Geriatria e gerontologia
Hematologia Infectologia
Mastologia

Nefrologia

Neurocirurgia
Neurologia

Oncologia
Otorrinolaringologia
Pneumologia

Proctologia

Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia

Urologia

g) Servicos de Apoio

Farmdcia

Nutricdo e Dietética

Remocdo Hospitalar — Ambuldncia comum (ver OBS)

Hotelaria — em quartos com banheiros privativo, televisdo, armdrios e cadeira para
acompanhante

Central de esterilizagdo Arquivo Médico — Prontudrio de pacientes (SAMA) Central de
processamento de lixo hospitalar

Assisténcia Social

Central de Marcacgdo de Consultas (Call-Center) disponivel as dreas de abrangéncia e
funcionamento em horario compreendido entre 07h00 e 19h00, nos dias Uteis. Necrotério.
Obs: Para realizagao de remogao de pacientes é imprescindivel a solicita¢do escrita do Médico
Assistente justificado pelo quadro clinico do paciente e referendado pelos auditores do
prestador.

h) Ambulatério de Odontologia Basica para o atendimento previsto no Decreto n2 1351/2007:
atendimento de 8h00 as 20h00 horas nos dias Uteis. Os agendamentos nao poderao ter prazo
superior a 10 (dez) dias corridos a partir da data de solicitagdo do beneficiario.
h.1) Detalhamento de areas:
Salas para consultérios com toda a infra-estrutura necessaria para atendimento de
odontologia basica considerada pelo Sistema de Aten¢do a Saude dos Servidores do Municipio
de Maringd, prevista no Decreto n2 1351/2007.

Salas de espera com WC feminino e masculino.

Area de recepgio com arquivo

O espacgo podera ser comum com o ambulatério médico, no entanto respeitando as
condicbes determinadas pela Vigilancia Sanitaria.



i) Ambulatério de Psicologia: atendimento das 8h00 as 20h00 horas nos dias Uteis, para
avaliagdo psicoldgica e atendimento de grupos terapéuticos, conforme o Decreto n2
1351/2017. Os agendamentos ndo poderao ter prazo superior a 10 (dez) dias corridos a partir
da data de solicitacdo médica.



