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CONSULTAR O PROTOCOLO NO PORTAL DO SEGURADO

Apés efetuar a solicitagdo no Portal do Segurado, é possivel acompanhar o andamento
do protocolo, no proprio Portal. Para tanto, basta seguir o passo a passo abaixo.
1) Acesse o Portal do Segurado utilizando seu CPF e sua senha.

2) Clique em Consultar Processos:
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3) Abrird uma tela com suas solicitagbes. Serdo informados os dados de cada
pedido, conforme abaixo:

Consultar Processos

N° Processo

Titulo

2021108,
2021/05,

2021/08

4) Para acompanhar cada uma delas basta
aparecera a seguinte tela:
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5) Vocé devera clicar sobre o desenho do olho:
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6) Quando o departamento responsavel pela analise e atendimento da solicitacao
registrar qualquer acao, serd nesse campo que estara disponivel a consulta.
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