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PASSO A PASSO PARA ABERTURA DE PROTOCOLO ELETRONICO

Os servidores ativos (estatutarios), aposentados e pensionistas deverdo acessar o
Portal do Segurado para fazer solicitagdes tais como:

e Requerimento de Aposentadoria;

e Simulacao de Aposentadoria;

e Averbacdo de CTC (somente para os modelos novos, emitidos de forma

eletrénica);
e Pedido de Isencéo de Imposto de Renda;
o Declaracées, entre outros.

Informamos que os dados de acesso sdo PESSOAIS E INTRANSFERIVEIS, sendo de
total responsabilidade do segurado o sigilo das informagdes.

O link do Portal esta disponivel na pagina da Maringa Previdéncia, no endereco:
http://www.maringaprevidencia.com.br, do lado superior direito do seu monitor, na aba
PORTAL DO SEGURADO

Ou no link direto: http://portalmaringa.actuary.com.br/login.php

O acesso devera ser feito seguindo os passos abaixo:

1) Apés acessar o Portal do Segurado:
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Destaques Acesso Rapido

Portal do Segurado Calendario de Pagamento
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2) Clicar em Primeiro acesso (caso nao tenha cadastro):

Com identificacdo Sem identificacio Validador de documentos

Identificagio

Atengio! Utilize seu CPF no primeiro campo
e sua senha para acessar o portal! Nao sera
necessario usar a chave de acesso

CPF (Sem pontos ou tragos):

CPF

Senha

pnsegue acessar?

A tela que aparecera em seguida € essa:

Cadastrar senha
Matricula

Matricula

Data de nascimento

Data de nascimento

CPF (Sem pontos ou fragos)
CPF

Senha

Senha

Confirmar senha

Confirmar senha

Email

Email

-
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Onde:

e Em Matricula: devera ser informada a matricula do servidor (servidores com
duas matriculas terdo o cadastro efetuado uma vez, no entanto, terdo acesso as
duas matriculas);

e Em Data de nascimento: devera ser informada a data de nascimento do
servidor;

e Em CPF: devera ser informado o CPF do servidor, sem pontos ou tracos;

e Em Senha: o servidor criard uma senha (SOMENTE NUMEROS);

e Em Confirmar senha: a senha informada acima devera ser informada
novamente;

e Em Email: devera ser informado um e-mail de cadastro do servidor.

O segurado devera, entdo, clicar em :

3) Apds o cadastro, o segurado devera fazer login informando o CPF e a senha
criada:

Com identificacdo Sem identificacio Validador de documentos

Identificagio

Atengio! Utilize seu CPF no primeiro campo
e sua senha para acessar o portal! Nao sera
necessario usar a chave de acesso

CPF (Sem pontos ou tragos):

CPF =

Senha

Senha

Nio consegue acessar?

Apds, clique em:
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4) O segurado tera, entdo, acesso aos servigos disponiveis no Portal do

Segurado.

Alterar senha

Consultar processos

Simulacao

Ficha financeira

Para fazer a solicitacdo de aposentaria, por exemplo, deve-se clicar em ABRIR

PROTOCOLO:
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Home
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Contra cheque

€

Simulacao
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Ficha financeira
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Dados cadastrais
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Ficha cadastral
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Contra cheque Historico de contribuicao

Planos contratados

Tempo de contribuigdo

—_—
Agendar atendimento

)

Dados cadastrais

<
A\ 4

Histérico de contribuigao

—_—
Tempo de contribuicao

Agendar atendimento

<

Segunda Via Boletos

i

Dependentes

&

Sair

W

—
Ficha cadastral

_—
Consultar processos

4

Dependentes

v

Sair

AN

Recadastramento

K

Comprovante de rendimentos

o

Abrir protocolo

©

Arquivos digitalizados

Arquivos digitalizados
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Veja alguns dos protocolos disponiveis no Portal:

APOSENTADORIA COMPULSORIA - 75 anos
APOSENTADORIA ESPECIAL - INSALUBRIDADE
APOSEMTADORIA ESPECIAL - PESS0A COM DEFICIENCIA
APOSENTADCRIA POR INVALIDEZ

APOSENTADORIA PROPORCIOMNAL POR IDADE
AVEREACAOD DE CTC

AVERIGUAR UNIAD ESTAVEL

CERTIDAQ

CONTRIBUIGAD FACULTATIVA

CONTRIBUICEO PREVIDENCIARIA

GONVERSAQ DE TEMPO ESPECIAL EM COMUM

COPIA DE PROCESSO

INCLUSAD DE DEPENDENTE E PENSAD

ISENCAQ DE IMPOSTO DE RENDA

LEVANTAMENTC DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA
PENSAC - ATIVOS

PENSAD - INATIVOS

REENQUADRAMENTO DE APOSENTADORIA -

Deve-se selecionar O TIPO DE PROTOCOLO desejado e preencher os campos
“Titulo” e “Descricao”

Abrir processo

Assunto:

APOSENTADORIA INTESRAL POR TEMPC DE CONTRIBUICAQ =

Titulo:

Descrigio:

A seguir, exemplos de preenchimento:
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Abrir processo

Assunto:

APOSENTADORIA INTEGRAL POR TEMPO DE CONTRIBUICAD =

Titulo:
3 partir de 01/01/2021

email para contato: poooai@aoecone: (nfermar o gmail de contato)
Telefones de contato: (44) jpouenoce e (44) ouocnnc: (Informar telefones de contato)

Descrigdo:

Sugerimos que informem e-mails e telefones pessoais de contato. E assim que
solicitaremos mais dados, caso necessario. Também sera através dos telefones
informados que entraremos em contato, ao término do processo, para agendar a data
da assinatura, bem como, para informar os dados da aposentadoria.

DATA: Lembrando que o pedido de aposentadoria se dara sempre, com no
minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia e que sera marcada,
PREFERENCIALMENTE, NO DIA 01 DE CADA MES.

EX: se tiver direito de aposentar em 13/05, preferencialmente, devera solicitar
aposentadoria para 01/06, e protocolar o pedido até o dia 31/03.

Depois, € necessario anexar os documentos nos locais indicados:

Documentos
Declaragdo de Beneficidy : (Obrigatorio) Obszervagio:
| Escolher arquivo | Menhurp arquivo selecionado ;
e Observagao
&
TITULO DE ELEITOR - LEGIVEL: {Obrigatori) Observagio:
ivo | Menhum arquivo selecionado .
| Escolher arquivo qui Observagio
5
Certiddo de Nazcimento ou de Casamento Legivel: (Obrigatorio] Obszervagio:
i Menhum arguivo selecionado
Ezcolher arquive qur Dbservagio
s
Comprovante de Residéncia Recente: {Obrigatorio) Obszervagio:
i Menhum arquivo selecionado
Ezcolher arquive qui al oliservicas
e
RG - NAOQ SUBSTITUIR PELA CARTEIRA DE MOTORISTA: Obszervagio:
Obri :
t% . . Observacdo
| Escolher arquive | Menhum arquive selecionado : .
il i il P
|
CPF - LEGIVEL: |Cbrigatario) Observagio:
i MNenhum arquivo selecionado
| Ezcolher arquive | q Observagio
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Obs: O sistema ainda esta em processo de adequagao. Assim, no momento, so6 é
possivel inserir um arquivo por documento. Desta maneira, é necessario que o
arquivo RG, por exemplo, contemple a frente e o verso em um unico documento.
Documentos como CPF, Titulo, Cartao PIS/PASEP: SOMENTE ENVIAR DO LADO
EM QUE ESTAO OS DADOS NUMERO E NOME. N3o é necessario enviar o verso.
Apés o preenchimento dos campos obrigatorios, clicar em FINALIZAR.

Finalizar

Estara aberto o pedido de Aposentadoria.
O mesmo procedimento servira para as demais solicitacdes constantes no Portal.

IMPORTANTE:

Servidores que tenham solicitado a Simulacdo de Aposentadoria, recentemente,
também poderao consulta-la no Portal. Para isso, basta clicar em:
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@ <
“ & .
b =N \\\./
-—'J.—l | —— m—
Contra cheque Historico de contribuigao Consultar processos Abrir protocolo
e —y .
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Ficha financeira Agendar atendimento Sair

Os servidores que nao fizeram solicitagcdo de Simulagdo podem fazé-la, seguindo o
passo a passo deste Manual (abrir protocolo — selecionar o tipo de protocolo — juntar
documento quando for o caso — preencher os campos solicitados — finalizar
solicitagao).

Aposentados e Pensionistas podem consultar o contracheque e demais informagdes
referentes a seu cadastro.
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