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PASSO A PASSO PARA AGENDAR ATENDIMENTO PRESENCIAL

Os servidores ativos (estatutarios), aposentados e pensionistas deverdo acessar o
Portal do Segurado para agendar o atendimento presencial.

Informamos que os dados de acesso sdo PESSOAIS E INTRANSFERIVEIS, sendo de
total responsabilidade do segurado o sigilo das informagdes.

O link do Portal esta disponivel na pagina da Maringa Previdéncia, no endereco:
http://www.maringaprevidencia.com.br, do lado superior direito do seu monitor, na aba
PORTAL DO SEGURADO.

Ou no link direto: http://portalmaringa.actuary.com.br/login.php

O acesso devera ser feito seguindo os passos abaixo:

1) Apods acessar o Portal do Segurado:
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Destaques Acesso Rapido

Portal do Segurado Calendario de Pagamento
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2) Clicar em Primeiro acesso (caso nao tenha cadastro):

Com identificacdo Sem identificacio Validador de documentos

Identificagio

Atengio! Utilize seu CPF no primeiro campo
e sua senha para acessar o portal! Nao sera
necessario usar a chave de acesso

CPF (Sem pontos ou tragos):

Senha

enha

pnsegue acessar?

A tela que aparecera em seguida é essa:

Cadastrar senha
Matricula

Matricula

Data de nascimento

Data de nascimento

CPF (Sem pontos ou tragos)
CPF

Senha

Senha

Confirmar senha

Confirmar senha

Email

Email
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Onde:

e Em Matricula: devera ser informada a matricula do servidor (servidores com
duas matriculas terdo o cadastro efetuado uma vez, no entanto, terdo acesso as
duas matriculas);

e Em Data de nascimento: devera ser informada a data de nascimento do
servidor;

e Em CPF: devera ser informado o CPF do servidor, sem pontos ou tracos;

e Em Senha: o servidor criard uma senha (SOMENTE NUMEROS);

¢ Em Confirmar senha: a senha informada acima devera ser informada
novamente;

e Em Email: devera ser informado um e-mail de cadastro do servidor.

O segurado devera, entéo, clicar em:

3) Apods o cadastro, o segurado devera fazer login informando o CPF e a senha
criada:

Com identificacdo Sem identificacao Validador de documentos

Identificagdo

Atengdo! Utilize seu CPF no primeiro campo
e sua genha para acessar o portal! Nao sera
necessaro usar a chave de acesso

CPF (5em pontos ou tragos):

CPF ]

Senha

Senha

Ndo consegue acessar?

Primeiro acesso -

Entrar

Apds, clique em:
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4) O segurado tera, entdo, acesso aos servigos disponiveis no Portal do

Segurado.

Alterar senha

Consultar processos

Simulacao

Ficha financeira

Para fazer o agendamento para atendimento presencial, deve-se clicar em AGENDAR

ATENDIMENTO.
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Contra cheque

€

Simulacao

=

Ficha financeira

)

Dados cadastrais

ok
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Contra cheque

Planos contratados

Tempo de contribuigdo

—_—
Agendar atendimento

)

Dados cadastrais

<
N 4

Historico de contribuicao

Tempo de contribuicio

Pre—r
Agendar atendimento

-l i

Ficha cadastral
——
Historico de contribuicao

<

Segunda Via Boletos

i

Dependentes

&

Sair

ol
_——
Ficha cadastral

_—
Consultar processos

4

Dependentes

AN

Recadastramento

K

Comprovante de rendimentos

o

Abrir protocolo

©

Arquivos digitalizados

Alterar senha

Abrir protocolo

O

Arquivos digitalizados
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Veja alguns dos assuntos disponiveis no Portal:

Detalhes do agendamento

Assunto:

APOSENTADORIA COMPULSCRIA - PRESENCIAL
APOSENTADORIA ESPECIAL DEFICIENCIA - PRESENCIAL
APOSENTADORIA ESPECIAL INSALUBRE - PRESENCIAL
APOSENTADORIA INTEGRAL - PRESENCIAL
APOSENTADORIA POR IDADE - PRESENCIAL
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ - PRESENCIAL
ATENDIMENTO PRESENCIAL - ASSISTENTE SOCIAL
ATENDIMENTO PRESENCIAL - BENEFICIOS
ATENDIMENTO PRESENCIAL - DIRETORA PRESIDENTE
ATENDIMENTO PRESENCIAL - FINANCEIRO
ATENDIMENTO PRESENCIAL - FOLHA DE PAGAMENTO
ATENDIMENTO PRESENCIAL - RECADASTRAMENTO
AVERBACAC - PRESENCIAL

PENSAQ - ATIVOS - PRESENCIAL

PENSAQ - INATIVOS - PRESENCIAL

Documentos

Deve-se selecionar o assunto, data, telefone para contato e horario desejado:

Portal do servidor

Detalhes do agendamento

Assunto

APOSENTADORIA INTEGRAL - PRESENCIAL

Data.

23/08/2021 - Segunda-feira

Telefone para contato:

44-9999999

Horarios

Apods o preenchimento dos campos, clicar em FINALIZAR.

Estara agendado o atendimento presencial.
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IMPORTANTE:

v Segurados que ndo possuem acesso aos meios eletronicos poderao solicitar o
agendamento pelo telefone (44) 3220-7700;

v" O agendamento podera ser cancelado pelo Portal do Segurado, caso necessario
o cancelamento, solicitamos que o fagam com 24 horas de antecedéncia.
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