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INFORMAÇÃO

 

  
Processo nº 03.31.00001116/2025.86

 
  

Este processo visa acompanhar a implantação e a execussão do Projeto MgaPrev nas
Secretarias. O Projeto de Educação Previdenciária "MgaPrev nas Secretarias" é uma iniciativa
que tem como principal objetivo levar informação e atendimento diretamente às secretarias e
órgãos da Prefeitura de Maringá. 
 
A proposta nasce da necessidade de facilitar o acesso dos servidores municipais às informações
previdenciárias, descentralizando as atividades e criando um canal mais direto de comunicação,
que permite aos servidores receber orientações precisas e esclarecer dúvidas sobre seus direitos
e deveres previdenciários, além de promover uma verdadeira cultura previdenciária no serviço
público municipal, fortalecendo a confiança e a relação entre os segurados e a Maringá
Previdência. 

 

 

Documento assinado eletronicamente por Dayane Cristina Deretti Guerra, Assistente Social, em
23/09/2025, às 14:37, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na Medida Provisória nº
2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal nº 871, de 7 de julho de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 6980371 e o
código CRC D532113B.

Referência: Processo nº 03.31.00001116/2025.86 SEI nº 6980371
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PROJETO

 

  
Processo nº 03.31.00001116/2025.86

 
  

1. TÍTULO: MgaPrev nas Secretarias
 
 
2. APRESENTAÇÃO: 
 
A Maringá Previdência, comprometida com a transparência e a proximidade junto aos seus segurados,
apresenta o Projeto de Educação Previdenciária “MgaPrev nas Secretarias”, uma iniciativa que tem
como principal objetivo levar informação e atendimento diretamente às secretarias e órgãos da Prefeitura de
Maringá.

A proposta nasce da necessidade de facilitar o acesso dos servidores municipais às informações
previdenciárias, reconhecendo as dificuldades enfrentadas em razão da distância física até a sede da
Autarquia e da rotina intensa de trabalho. Ao descentralizar as atividades, o projeto cria um canal mais direto
de comunicação, permitindo que os servidores recebam orientações precisas, esclareçam dúvidas sobre
benefícios e compreendam melhor seus direitos e deveres previdenciários.

Com apresentações institucionais e atendimentos individualizados, a ação busca não apenas sanar
questionamentos, mas também promover uma verdadeira cultura previdenciária no serviço público
municipal, fortalecendo a confiança e a relação entre os segurados e a Maringá Previdência (RPPS),
assegurando informação de qualidade, acessibilidade e acolhimento em cada secretaria visitada.

 

3. JUSTIFICATIVA:

A justificativa para o presente projeto de disseminação da cultura previdenciária entre os servidores
municipais de Maringá fundamenta-se na necessidade de reduzir o distanciamento existente entre o Regime
Próprio de Previdência Social (RPPS) e seus segurados, promovendo maior proximidade, transparência e
acesso à informação. Atualmente, observa-se uma carência significativa de informações previdenciárias entre
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os servidores, o que gera insegurança, dúvidas e falta de conhecimento sobre direitos e deveres no âmbito
previdenciário.

Esse cenário é agravado pela dispersão espacial dos órgãos administrativos no Município, que dificulta a
locomoção dos servidores até a Autarquia para sanar dúvidas e acessar orientações. Nesse sentido, torna-se
imprescindível a criação de canais de comunicação diretos, acessíveis e eficazes, que permitam o
atendimento remoto e o esclarecimento ágil de questionamentos.

Além disso, o projeto busca consolidar uma política de educação previdenciária, alinhada ao compromisso
institucional da Maringá Previdência em garantir que os servidores compreendam não apenas seus direitos
individuais, mas também a importância da previdência como instrumento de proteção social e de
sustentabilidade administrativa. A proposta, portanto, contribui para fortalecer a governança, ampliar a
transparência e estimular a corresponsabilidade dos segurados na manutenção do regime.

 

4. OBJETIVOS:
 

· Facilitar o acesso dos servidores ativos aos serviços e ao conhecimento sobre seus direitos
previdenciários,

· Melhorar a comunicação e o relacionamento entre a Maringá Previdência e seus segurados.

 
5. PÚBLICO-ALVO:
 
Servidores ativos da Prefeitura de Maringá

 

6. METODOLOGIA:
 

A execução do projeto seguirá uma metodologia estruturada em etapas, visando garantir organização,
abrangência e efetividade na disseminação da cultura previdenciária entre os servidores municipais de
Maringá.

a) Planejamento e articulação com as secretarias

o A Maringá Previdência entrará em contato com as secretarias e órgãos da Prefeitura Municipal
de Maringá (PMM) para apresentar a proposta e identificar aqueles que tenham interesse em
sediar o projeto.

o Após a manifestação de interesse, será elaborado um cronograma de visitas, previamente
agendado, de modo a contemplar diferentes secretarias de forma organizada.

 

b) Divulgação das atividades

o A ação será amplamente divulgada por meio das redes sociais oficiais da Maringá Previdência,
comunicados internos das secretarias e cartazes em locais estratégicos.

o Também será incentivada a divulgação direta pelos canais de comunicação das secretarias,
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como grupos de mensagens instantâneas (WhatsApp), de forma a ampliar o alcance da
informação e garantir a participação dos servidores.

 

c) Execução das atividades presenciais

o Em cada secretaria/órgão, as atividades ocorrerão em um único dia, no período das 8h às 17h.

A programação será organizada em dois momentos:

- Apresentação institucional da Maringá Previdência: exposição sobre a estrutura
administrativa e colegiada, benefícios previdenciários (aposentadorias, pensão por morte,
abono permanência, entre outros) e esclarecimentos gerais acerca do papel do RPPS.

- Orientação individualizada: atendimento direto aos servidores para esclarecimento de
dúvidas específicas, coleta de sugestões e possibilidade de agendamento de atendimentos
presenciais na sede da Autarquia, quando necessário.

 

 

d) Registro e avaliação

o Em cada ação será realizado registro da participação dos servidores, bem como o levantamento
das principais dúvidas e sugestões apresentadas.

o Esses dados servirão como subsídio para aprimorar as próximas edições do projeto e fortalecer
as práticas de educação previdenciária no município.

 

7. CRONOGRAMA: 

ATIVIDADE PERÍODO
Elaboração do Projeto 08/2025
Apresentação do Projeto para aprovação junto a direção da
Maringá Previdência 09/2025

Contato com as secretarias para agendamento da visita 09 a 12/2025
Início das atividades externas 10/2025

 
 
8. EQUIPE RESPONSÁVEL:

 
· Dayane Cristina Deretti Guerra, assistente social
· Raphael Rodrigues Romero, Gerente de Benefícios

 

8. RECURSOS:
 

Para a efetiva implementação do projeto, serão mobilizados recursos humanos, materiais e físicos, de forma
a garantir a execução das atividades planejadas e a qualidade no atendimento aos servidores municipais.

a) Recursos Humanos
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o Assistente Social: responsável pela organização geral do projeto, contato inicial e agendamento
com as secretarias, apresentação dos conteúdos institucionais por meio de slides e orientação
individualizada durante os atendimentos.

o Gerente de Benefícios: responsável pelo planejamento e acompanhamento da execução do
projetos.

o Dois Servidores do Setor de Benefícios: encarregados do atendimento ao público.

 

b) Recursos Materiais

o Notebook (para apresentação dos conteúdos e registro das informações).

o Retroprojetor (para exibição de slides durante a apresentação institucional).

o Banner (para identificação do projeto e da Maringá Previdência no local do evento).

 

c) Recursos Físicos

o Estrutura disponibilizada pela secretaria/órgão que sediará o evento, com requisitos mínimos:

§ Espaço físico adequado para a apresentação e atendimentos.

§ Mesas e cadeiras para acomodação dos servidores e equipe da Autarquia.

§ Pelo menos um ponto de acesso à internet para apoio às atividades.

 

9. INDICADORES DE AVALIAÇÃO:

Para medir o sucesso e o impacto do projeto, serão utilizados indicadores quantitativos e qualitativos que
permitam avaliar tanto o alcance quanto a qualidade das ações realizadas. Entre eles, destacam-se:

Número de secretarias/órgãos atendidos no ano.

Número de atendimentos individualizados realizados.

Número de sugestões recebidas dos servidores e incorporadas em melhorias no atendimento ou na
gestão da Maringá Previdência.

 

10. RESULTADOS ESPERADOS:

A implementação do projeto visa gerar benefícios concretos tanto para os servidores municipais quanto para
a própria Autarquia, fortalecendo a cultura previdenciária no município de Maringá. Entre os principais
resultados esperados, destacam-se:

Descentralização das atividades: ampliação do alcance das ações da Maringá Previdência,
possibilitando atender um maior número de servidores, especialmente aqueles que enfrentam
dificuldades de deslocamento até a sede do Instituto.

Demanda espontânea: o atendimento será realizado diretamente nos locais de trabalho, alcançando
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servidores interessados em compreender melhor sua situação previdenciária e facilitando o acesso à
informação.

Fortalecimento da imagem institucional: a apresentação inicial sobre a Maringá Previdência, seus
objetivos, estrutura e benefícios oferecidos contribuirá para consolidar a imagem positiva da Autarquia
junto aos segurados, reforçando seu papel de transparência e proximidade.

Atendimento individualizado: cada servidor terá a oportunidade de dialogar sobre sua vida funcional
e previdenciária, esclarecer dúvidas específicas e receber orientações personalizadas.

Baixo custo operacional: o projeto utilizará a infraestrutura já existente nas secretarias e órgãos
municipais, otimizando recursos e garantindo a viabilidade da proposta.

Dessa forma, espera-se que o projeto promova maior engajamento dos servidores, fortalecimento da
confiança na Maringá Previdência, além de ampliar o conhecimento previdenciário e a participação ativa dos
segurados na construção de um sistema mais transparente e acessível.

Documento assinado eletronicamente por Dayane Cristina Deretti Guerra, Assistente Social, em
23/09/2025, às 15:08, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na Medida Provisória nº
2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal nº 871, de 7 de julho de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 6980533 e o
código CRC EA852A8B.

Referência: Processo nº 03.31.00001116/2025.86 SEI nº 6980533
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES

 
Projeto Maringá Previdência Perto de Você

 

Objetivo: Facilitar o acesso dos servidores ativos aos serviços oferecidos pela Maringá
Previdência e prestar esclarecimentos sobre seus direitos previdenciários,

Data de realização: 02/10/2025

Período: 8h às 17h

Local: SEINFRA – sala de reuniões

Servidores envolvidos no atendimento: Dayane Cristina Deretti Guerra, Felicia Yumiko Hayashi
Belato Vieira, Márcio Douglas Rissato Maia, Raphael Rodrigues Romero e Vinicius Arcolezi da
Mota

Resultados: A equipe da Maringá Previdência realizou a primeira edição do "Projeto Maringá
Previdência Perto de Você" nas instalações da Secretaria de Infraestrutura (SEINFRA). O evento
contou com a participação de cinco servidores da Maringá Previdência, que efetuaram 151
atendimentos aos servidores lotados na secretaria. A iniciativa ofereceu suporte individual para
diversas demandas, incluindo:

Orientação para o voto online nas eleições para o Conselho Administrativo e Fiscal,
agendadas para 10 de outubro de 2025.

Auxílio na recuperação de senha do portal do segurado.

Esclarecimento de dúvidas sobre aposentadoria e planejamento previdenciário.

Abertura de protocolos.

Assistência na criação e recuperação de senha Gov.br para consulta do tempo de RGPS no
site meuinss.gov.br.

Agendamento para solicitação de CTC – Certidão de Tempo de Contribuição
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O atendimento classificado como “outro”, conforme apresentado no gráfico acima, correspondeu,
em sua maioria, a solicitações relacionadas à recuperação de senha do GOV.BR — procedimento
necessário para o acesso ao portal meu.inss.gov.br —, bem como a orientações sobre PPP (Perfil
Profissiográfico Previdenciário).

A principal demanda observada foi por informações sobre aposentadoria, abrangendo as regras
vigentes e o cálculo do tempo restante para obtenção do benefício, possibilitando aos servidores
um melhor planejamento previdenciário.

Em razão das eleições dos Conselhos de Administração e Fiscal da Maringá Previdência,
programadas para o dia 10/10/2025, foi designado um servidor para auxiliar especificamente na
recuperação de senhas do portal do segurado e na orientação sobre o processo de votação
online. Constatou-se que 22% dos atendimentos realizados tiveram como objetivo o suporte para
essa recuperação de senha.

A CTC também se destacou entre os temas mais buscados durante os atendimentos, uma vez
que muitos servidores manifestaram dúvidas quanto à necessidade de averbação de períodos
contributivos de outros regimes previdenciários na Maringá Previdência, à viabilidade financeira
dessa integração e aos procedimentos adequados para sua realização.

A ação foi bem avaliada pela equipe da Maringá Previdência, superando as expectativas de
público. Observou-se, ainda, que diversos servidores nunca haviam tido contato direto com a
autarquia para esclarecimentos sobre seus direitos previdenciários e não possuíam conhecimento
sobre o tempo restante para aposentadoria.

Os servidores atendidos destacaram a relevância e a conveniência do projeto, ressaltando a
facilidade proporcionada pela presença da equipe nas próprias secretarias. Mencionaram, ainda,
que, em razão da natureza de suas atividades e da distância até a sede da autarquia, seria difícil
deslocar-se para obter o atendimento presencialmente.
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Documento assinado eletronicamente por Dayane Cristina Deretti Guerra, Assistente Social, em
08/10/2025, às 13:52, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na Medida Provisória nº
2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal nº 871, de 7 de julho de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Raphael Rodrigues Romero, Gerente de Benefícios, em
09/10/2025, às 08:39, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na Medida Provisória nº
2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal nº 871, de 7 de julho de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 7094503 e o
código CRC B8E9E908.

Referência: Processo nº 03.31.00001116/2025.86 SEI nº 7094503
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Maringá Previdência – Previdência dos Servidores  
Públicos Municipais de Maringá  

 
 

 

RELATÓRIO JULHO/2025 

 

5.3.7.32.90 – ARRAIÁ DA PREVIDÊNCIA  

OBJETIVO: é uma iniciativa desenvolvida pela Maringá Previdência, com foco na promoção do bem-estar físico 

e mental dos aposentados e pensionistas. A proposta visa oferecer oficinas, passeios e ações pontuais que 

estimulem o corpo e a mente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, o fortalecimento da 

autoestima e a ampliação das oportunidades de integração e convivência entre aposentados e pensionistas 

da Prefeitura de Maringá. 

EVENTO:  Na data de 18 de julho de 2025, na Escola Municipal Doutor Osvaldo Cruz, dando início as 13h, 

tivemos nosso Arraiá da Previdência, participaram mais de 200 servidores aposentados e pensionistas, o 

encontro foi um momento de descontração, socialização e interação, fazendo parte de mais um dos eventos 

voltados ao bem estar de nossos servidores inativos.  

RESULTADOS: O encontro realizado pode proporcionar momentos de muita interação entre aposentados e 

pensionistas da Prefeitura de Maringá     

       

  

 

 

Maringá, 21 de julho de 2025 
                  Alessandra Cabral  
             Servidora Responsável   
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Maringá Previdência – Previdência dos Servidores 

Públicos Municipais de Maringá 

 

RELATÓRIO OUTUBRO/2025 
 

 

OBJETIVO: O Show de Talentos teve como objetivo proporcionar um espaço de expressão, criatividade e 

convivência para os aposentados e pensionistas, valorizando suas habilidades individuais e fortalecendo o 

vículo  vínculo afetivo e social entre os participantes. 

A ação buscou estimular autoestima, bem-estar, participação ativa e integração do grupo. 

EVENTO: Na data de 16 de outubro de 2025, em parceria com o Sicredi Dex, no evento de Show de Talentos, 

que aconteceu no Auditório Constatino de Souza Junior, dando início as 19h, com término as 22h, estiveram 

presentes aproximadamente 240 pessoas. A condução do evento foi realizada de forma leve, acolhedora e 

divertida, garantindo que todos se sentissem à vontade para participar. Houve momentos de muitas risadas, 

aplausos, surpresas e demonstrações de carinho entre os presentes. A plateia, composta por aposentados, 

familiares e equipe da Maringá Previdência, demonstrou grande entusiasmo e apoio, incentivando cada 

apresentação e celebrando o talento dos colegas, Ao final foi servido um delicioso coquetel. 

RESULTADOS: O Show de Talentos deste ano foi marcado por emoção, criatividade e muita alegria. O brilho 

nos olhos dos participantes e a vibração do público demonstram o quanto essa ação é significativa dentro do 

calendário de atividades da Maringá Previdência. O evento reafirma a importância de promovermos 

momentos culturais e integrativos, que valorizam o potencial de cada aposentado e pensionista, celebrando 

sua trajetória, suas histórias e suas capacidades. A equipe reforça o compromisso de continuar oferecendo 

ações que promovam bem-estar, valorização humana e experiências coletivas enriquecedoras. 

 
 

 
Maringá, 17 de outubro de 2025. 

 
 

 
Alessandra Cabral  
    Responsável  
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RELATÓRIO MAIO/2025 

 

5.3.7.32.90 – CITY TOUR JARDINEIRA/PIQUENIQUE   

OBJETIVO: é uma iniciativa desenvolvida pela Maringá Previdência, com foco na promoção do bem-estar físico 

e mental dos aposentados e pensionistas. A proposta visa oferecer oficinas, passeios e ações pontuais que 

estimulem o corpo e a mente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, o fortalecimento da 

autoestima e a ampliação das oportunidades de integração e convivência entre aposentados e pensionistas 

da Prefeitura de Maringá. 

EVENTO:  Na data de 23 de maio de 2025, foram visitados diversos pontos turísticos da cidade, como o Templo 

Budista Jodoshu Nippakuji, Mural Eder Portalha “Aqui Nasceu Maringá” - Colégio Santa Cruz, Santuário de 

Nossa Senhora de Fátima – Gruta Subterrânea, Parque do Japão, entre outros. Contamos com a participação 

de 40 aposentados e pensionistas.  

RESULTADOS: O encontro realizado pode proporcionar momentos de muita interação entre aposentados e 

pensionistas da Prefeitura de Maringá 

  

  

 

 

 
Maringá, 26 de maio de 2025. 

Alessandra Cabral  
Servidora 

Responsável 
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RELATÓRIO JULHO/2025 

 

5.3.7.32.90 – CITY TOUR JARDINEIRA/PIQUENIQUE   

OBJETIVO: é uma iniciativa desenvolvida pela Maringá Previdência, com foco na promoção do bem-estar físico 

e mental dos aposentados e pensionistas. A proposta visa oferecer oficinas, passeios e ações pontuais que 

estimulem o corpo e a mente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, o fortalecimento da 

autoestima e a ampliação das oportunidades de integração e convivência entre aposentados e pensionistas 

da Prefeitura de Maringá. 

EVENTO:  Na data de 25 de julho de 2025, foram visitados o Museu Histórico de Maringá – Unicesumar, 

Santuário Santa Rita de Cássia e Parque do Japão, contamos com a participação de 40 aposentados e 

pensionistas.  

RESULTADOS: O encontro realizado pode proporcionar momentos de muita interação entre aposentados e 

pensionistas da Prefeitura de Maringá 

   

 

 

 

Alessandra Cabral  
Servidora Responsável 

 

 

 
 Maringá, 28 de julho de 2025. 

 
 
 
 
 
 

 

  



Maringá Previdência – Previdência dos Servidores 
Públicos Municipais de Maringá

RELATÓRIO AGOSTO/2025

5.3.7.32.90 – CITY TOUR JARDINEIRA/PIQUENIQUE

OBJETIVO: é uma iniciativa desenvolvida pela Maringá Previdência, com foco na promoção do bem-estar 
físico e mental dos aposentados e pensionistas. A proposta visa oferecer oficinas, passeios e ações pontuais 
que estimulem o corpo e a mente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, o fortalecimento da  
autoestima e a ampliação das oportunidades de integração e convivência entre aposentados e pensionistas 
da Prefeitura de Maringá.

EVENTO: Na data de 22 de agosto de 2025, foi visitado a Cocamar Cooperativa Agroindustrial, uma das  
maiores e mais importantes cooperativas do país, referência em inovação e desenvolvimento sustentável.  
Durante a visita, os participantes puderam conhecer de perto a história da cooperativa, os processos de 
produção e a estrutura que envolve milhares de cooperados da região., contamos com a participação de 40  
aposentados e pensionistas.

RESULTADOS: O encontro realizado pode proporcionar momentos de muita interação entre aposentados e 
pensionistas da Prefeitura de Maringá

Mgá, 25 de agosto de 2025.
Alessandra Cabral

Servidora Responsável



Maringá Previdência – Previdência dos Servidores 

Públicos Municipais de Maringá 

 

RELATÓRIO NOVEMBRO/2025 
 

 
5.3.7.32.90 – CITY TOUR JARDINEIRA/PIQUENIQUE 

OBJETIVO: A visita ao MUDI teve como objetivo promover cultura, integração social e bem-estar aos 

aposentados e pensionistas, por meio de uma experiência educativa e interativa. A proposta foi oferecer um 

momento diferente do cotidiano, estimulando memória, curiosidade, convivência e valorização da história e 

da ciência. 

EVENTO: Na data de 24 de novembro de 2025, foi visitado o Museu MUDI, Museu Interdisciplinar da UEM,   

contamos com a participação de 40 aposentados e pensionistas. 

RESULTADOS: A interação entre o grupo foi muito positiva, fortalecendo vínculos e proporcionando um 

ambiente leve, descontraído e acolhedor. 

 

 
 

 
Mgá, 25 de novembro/2025. 

Alessandra Cabral 
Servidora Responsável 
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