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Resultado de pesqguisa orienta
melhorias no atendimento

AMaringa Previdéncia concluiu pesquisa de satisfacao
aplicada a 1.074 entrevistados, sendo 836 aposenta-
dos, 93 ativos e 145 pensionistas entre a segunda quin-
zena de janeiro e final de fevereiro. Foram avaliados
atendimento em geral, atendimento no setor de be-
neficios, tempo de espera e resposta, ambiente fisico,
redes sociais e site, aléem de sugestdo ou reclamacao.
O qguestionario foi composto por 11 perguntas. Destas,
8 com opcoes de: excelente, bom, ruim, péssimo e
nao seiopinar. Para as perguntas 2 a9, estabeleceu-
-se como meta que as respostas “‘excelente’ e "bom”,

somassem 85% da amostragem. Para a pergunta 10,
a media em 8,5.

O resultado gerado na pesquisa apontou meta al-
cancada em b avaliacOes com resposta entre 89% e
98% de satisfacao. Redes sociais e site ficaram com
satisfacdo entre 57% e 68%. A pergunta 10, que ava-
liou o atendimento em uma escala de 0 a 10, resultou
em media 9,2 de satisfacao.

Com os resultados levantados pretende-se implan-
tar medidas que tragam ainda mais exceléncia ao
atendimento.

O relatorio completo da pesquisa de satisfacao pode ser acessado
no site www.maringaprevidencia.com.br, no link Institucional.

A Maringa Previdéncia foi destaque na 512 Edicao-
-Marco/Abril de 2020, da Revista RPPS do Brasil, em
uma matéria sobre a politica da Autarquia focada no
equilibrio atuarial com o objetivo de garantir no futuro
0 sustento de seus segurados, dai a importancia da
avaliacdo atuarial estar fundamentada em uma base
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de dados qualificada, com informacées atualizadas
a cada cinco anos pelo censo previdenciario dos
segurados vinculados ao RPPS e anualmente pelo
recadastramento dos aposentados e pensionistas,
visando manter atualizadas as informacoes cadas-
trais, funcionais e financeiras.


http://www.maringaprevidencia.com.br

Novo site: mais
navegavel e eficiente

No inicio do segundo semestre de 2020 sera
lancado um novo site, muito mais intuitivo
e com varias informacdes de interesse do
segurado, essa acao busca ampliar o acesso
e conhecimento as informacdes disponibili-
zadas pela Maringa Previdéncia. Na pesquisa
de satisfacao a avaliacao do site ficou abaixo
da meta esperada e buscamos melhorar a
satisfacao em relacao ao nosso site.

Atualizacao de dados
cadastrais

A Maringa Previdéncia fez um levantamento
das informacoes de todos os aposentados e
pensionistas, para concluir o cadastro no sis-
tema de Gestao Previdencidria com o objetivo
de corrigir possiveis inconsisténcias e garantir a
elaboracao de relatorios atuariais consistentes.
A fase de levantamento das informacdes fol
finalizada, a proxima etapa de lancamento dos
dados sera conclufda no segundo semestre.

Contabilidade

O setor que contava apenas com o contador
Edimar de Oliveira Carvalho, devido a apo-
sentadoria de duas servidoras foi reforcado
com a contratacdo do agente administrativo
Leandro dos Santos Domingos, aprovado no
ltimo concurso do Municipio, que coinciden-
temente havia trabalhado como estagiario
no setor no ano de 2017 a 2018.

Codigo de ética

A Autarquia Maringa Previdéncia instituiu
Cédigo de Etica com o objetivo de perenizar
altos padrdes de conduta profissional na
gestao do Regime Préprio de Previdéncia
do Municipio. O Cédigo de Etica é
aplicavel aos servidores da Autarquia, aos
integrantes colegiados, estagiarios e demais
colaboradores, fornecedores, prestadores
de servico, agentes financeiros incluindo
também todos que se relacionam direta ou
indiretamente com a Autarquia.

O documento reflete os valores, principios
e padrao de comportamento assumidos
pela Maringa Previdéncia, seus servidores
e demais colaboradores, que conduzirao
suas praticas orientados e motivados com a
eficiéncia, qualidade na prestacao de servicos,
comprometimento, transparéncia e respeito
as pessoas. 0 Codigo de Etica estd atrelado aos
principios universais da ética, a Constituicao
Federale ao Estatuto dos Funcionarios Publicas
do Municipio de Maringa.
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Os projetos complementares, arquitetonico/executivo e a planilha
orcamentaria para a reforma da autarquia estao concluidos, agora
estamos aguardando a autorizacao e liberacao de recursos por
parte da Prefeitura para licitar a obra. Todo o térreo sera utilizado
para atendimento dos segurados e setor administrativo. A sala
do segundo andar também sera reformada para a implantacao
de um auditorio.

Prestacao de contas

A Maringa Previdéncia realizou audiéncia publica online para
prestacao de contas do exercicio de 2019, no dia 28 de maio de
2020, as 15 horas com transmisséo ao vivo pelo Facebook (www.
facebook.com/mgaprevidencia). Aaudiéncia seria realizada no dia 30
de marco, no auditdrio Heélio Moreira, mas foi cancelada em funcao
da pandemia. A audiéncia tem o objetivo de dar conhecimento, aos
segurados, beneficiarios e a comunidade, das acoes, diretrizes de
gestao e investimentos, bem como do equilibrio financeiro e atuarial.

Acesse a apresentacao no site
www.maringaprevidencia.com.br,
no link Institucional, link Prestacao de Contas.

Organizacao de arquivo
racionaliza espaco

A Maringa Previdéncia elaborou projeto de gestao documental com o
objetivo de melhorar o controle sobre as informacoes que produz ou
recebe, promovendo uma significativa economia de recursos com a
reducao da massa documentalao minimo essencial, a racionalizacao
dos espacos fisicos de guarda de documentos e a agilidade na
recuperacao das informacaoes.

Apo6s a capacitacao de todos os servidaores, foi realizado o levantamento
do acervo documental na Autarquia, a analise dos documentos e
estamos providenciando o adequado armazenamento. O proximo
passo sera realizar esse trabalho no acervo documental que esta no
Arguivo Geral, sob responsabilidade da SEPAT.



Certificacao reforca medidas

por boas praticas e gestao

Apos a adesao ao Programa de Certificacao Institucional
"Pro Gestao - RPPS” criado pela Secretaria de Previdéncia
do Ministério da Economia, servidores da Autarquia, com o
apoio dos Conselhos de Administracao e Fiscal, Controla-
doria Geraldo Municipio, Quvidoria e Centro de Tecnologia
da Informacao, revisaram procedimentos e processos para
aperfeicoar boas praticas de gestdo previdenciarias para
certificacao no nivel ll.
O Pro-Gestao' tem por objetivo incentivar os Regimes Proprios
de Previdéncia Social (RPPS) a adotarem melhores praticas
de gestao previdenciaria, baseadas nos pilares: Controles
Internos, Governanca Corporativa e Educacao Previdenciaria.
De acordo com o Manual do Pro-Gestao, apenas instituicoes
credenciadas pela Secretaria de Previdéncia podem auditar
e credenciar os RPPS. A certificadora contratada para auditar
as acoes da Autarquia foi o Instituto de Certificacao Qualidade
Brasil (ICQ Brasil). A avaliacao 'in loco' foi realizada nos dias
27 e 28 de fevereiro pelo auditor Uira Alcides Gomes Rosa.
A Autarquia recebeu o certificado no dia 09 de marco, com
validade até 27 de fevereiro de 2023.
No Brasilexistem 2123 RPPS, incluindo a Uniao, os 26 Estados,
o Distrito Federale 2.095 dos 5.570 municipios. De acordo com
relacao da Secretaria de Previdéncia até o dia 13 de marco
deste ano, 60 RPPS estavam certificados, sendo que Maringa
foi 0 58° no Brasil e 0 3° no Parana.
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DISTRIBUICAO DOS SEGURADOS
POR FUNDO - EM 30/06/2020

A Maringa Previdéncia encerrou o

primeiro semestre com um saldo

na carteira de investimentos de R%
451,9 milhdes, sendo para o Fundo

Previdenciario R$ 442,9 milhdes e

FUNDO ATIVOS INATIVOS TOTAL
Previdenciario (F. P.) 9.051 259 9.310
Financeiro (F. F.) 2.429 3.250 5.679
Total 11.480 3.509 14.989

para o Fundo Financeiro R$ 9 milhdes.
A pandemia da COVID-19 afetou os
mercados financeiros globais com uma
queda significativa no més de marco,
tanto na renda fixa como na renda
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variavel, mas nos meses seguintes em
abril, maio ejunhoja apresentaram uma ‘
recuperacao, inclusive alguns indices
de renda fixa em junho ja superavam a
meta atuarial.

A previsao da meta para o exercicio
2020 ¢é de rendimento minimo do
INPC — Indice de Preco ao Consumidor,
acrescido de taxa de juros de 5,88 %

a0 ano.

(F.F)

Detalhes sobre o0s investimentos
no link Investimentos no site

www.maringaprevidencia.com.br

16,2%

Ativos

21,

Inativos
(F.F)

1,8%

TOTAL Inativos
(F.P)
14.989
SEGURADOS

60,7%

Ativos
(F.P)

3%

Fundo Financeiro — Servidores admitidos até 30/12/2003
Fundo Previdenciario — Servidores admitidos a partir de 31/12/2003
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Whatsapp

A Maringa Previdéncia disponibiliza um canal de aten-
dimento via aplicativo Whatsapp, garantindo um aten-
dimento mais rapido, facil e direcionado. Assim como
compartilhamos noticias e informacdes importantes para
0s beneficiarios.

Abono de Permanéncia

Oabono de permanéncia pode sersolicitado no Portal do Servi-
dor. O pedido sera analisado pela Maringa Previdéncia que infor-
mara a Secretaria de Recursos Humanos para gue se processe
a efetivacdo do beneficio. Nao é necessario fazer a solicitacao
varias vezes. Cligue apenas uma vez e aguarde a resposta, que
padera ser consultada no proprio Portal do Servidor.

Atualizacao de dados cadastrais

O beneficiario deve manter atualizado o endereco para cor-
respondéncia, um e-mail e trés nimeros de telefone para
contato, para isso basta acessar o Portal do Segurado e clicar
em dados cadastrais, para guem nao tem acesso a internet os
dados podem ser informados por telefone.

Portal do Segurado

Para maior comodidade é possivel acessar no Portal do Segu-
rado o holerite, comprovante de rendimentos e ficha financeira,
evitando a necessidade de comparecera Maringa Previdéncia.

Requerimento de

aposentadoria e pensao

Durante a suspensao do atendimento presencial em
razao da COVID-19, as solicitacoes de aposentadoria
e pensao deverao ser encaminhadas para o e-mail
tatiane@maringaprevidencia.com.br. Os documentos
necessarios para o requerimento estao disponiveis no
nosso site.

e

Simulacdo de aposentadoria e averbacdo
Durante a suspensao do atendimento presencial as solici-
tacoes de simulacao de aposentadoria e averbacao deverao
ser encaminhadas para o e-mail
patriciadias@maringaprevidencia.com.br.
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Diretora Superintendente
Cinthia Soares Amboni

Diretora de Gestdo
Previdencidria e Financeira
Maria Silvana Barbosa Frigo

Diretor Administrativo
e de Patrimonio
José Maria Gomes Ribeiro

Gerente Administrativa e
de PatrimoOnio
Elisangela da Silva Candil

Gerente de Beneficios
José da Silva Neves

Conselho de

Administragao

Wilson Antonio Braz (Presidente)
Amilton Dantas

Damaris Gongalves Josepetti
Douglas Galvao Villardo

Edson Paliari

Hermes Salgueiro da Silva

Miguel Campanha Junior

Conselho Fiscal

Raul Pereira da Silva (Presidente)
Arthur Magalhdes Campelo Junior
Edson Testi Barandas

Hirozi Mazaki

Marcos Donizete de Souza
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Recadastramento (prova
de vida) suspenso

Considerando o Decreto n°. 445/2020, que decla-
rou situacao de emergéncia em Maringa para o en-
frentamento da COVID-19 (Coronavirus), a Maringa
Previdéncia suspendeu o recadastramento anual
(prova de vida) presencial, domiciliar e via postal
bem como o bloqueio dos créditos dos beneficios
por falta de realizacao de recadastramento aos
beneficiarios residentes no Brasil ou no exterior,
referentes aoc meses de fevereiro a agosto de 2020.

Midias sociais

Mantenha-se atualizado sobre a
gestao previdenciaria
da Autarquia acessando:

www.maringaprevidencia.com.br

(44) 98805-1569

0 www.facebook.com/maringaprevidencia
www.instagram.com/maringaprev

Cronogramade
pagamentos
FOLHA 2020
Julho 30
Agosto 28
Setembro 30
Outubro 29
Novembro 30
13° Dezembro 10
Dezembro 30
MARINGA PREVIDENCIA

Avenida Carneiro Leao, 135,
térreo do Edificio Europa

Atendimento presencial suspenso até 31 de agosto,
devido a pandemia da COVID-19 (coronavirus).
Nesse periodo o expediente serd exclusivamente
interno, em duas escalas das 7h30 as 12h30

e das 12h30 as 17h30, com atendimento por
telefone, WhatsApp e e-mail.

Fone: 3220-7700

e-mail: contato@maringaprevidencia.com.br

Site: www.maringaprevidencia.com.br
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